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Introducdo

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Ceard — Core-CE, em consonancia com a sua missdo de promover a
ética e a transparéncia na gestao de seus recursos e no atendimento
aos profissionais registrados, adota novas diretrizes para aprimorar
0 comportamento e a conduta dos seus Conselheiros. Com base na
Resolucao Confere n° 2.124/2024, que revoga a Resolugcao n°
2.024/2022, o Core-CE institui o Manual de Conduta para os
Conselheiros, que visa alinhar os procedimentos internos com as
melhores praticas de governanca e integridade.

Este manual reflete o compromisso da entidade com a ética e a
transparéncia, essenciais para o bom funcionamento e a
credibilidade das suas atividades. Ele estabelece normas claras
sobre conduta ética, boas praticas de governanca, e mecanismos de
controle para a prevencdo de fraudes e corrupgcédo, conforme
diretrizes do Programa Nacional de Prevencao a Corrupcdo (PNPC)
do Tribunal de Contas da Uniéo.

A adocdo deste manual € um passo significativo para garantir uma
gestdo responsavel e alinhada com os valores de integridade e
justica, reafirmando o compromisso do Core-CE com a boa pratica
administrativa e a confianca dos profissionais representados. A partir
da data de sua publicacdo, todas as disposicdes contrarias ficam
revogadas, e o novo Manual de Conduta passa a reger as acdes dos
Conselheiros do Core-CE.
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Mensagem do
Presidente

Francisco de Assis Philomeno
Gomes Junior

Diretor-Presidente
Core-CE N°2152/1986

E com grande satisfacdo que apresento a vocés o novo Manual de Conduta
para os Conselheiros do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no
Estado do Ceara — Core-CE. Este documento € um reflexo do nosso
compromisso inabalavel com a ética, a transparéncia e a exceléncia na gestao.

A adocao deste manual assegura que nossas agoes estejam alinhadas com as
melhores praticas de governanca e integridade, conforme a Resolucdo Confere
e as diretrizes do Programa Nacional de Prevencéo a Corrupcao (PNPC).

A nova versao do Manual de Conduta define diretrizes claras e boas praticas
para garantir que nossas decisbes e acOes estejam alinhadas com a
transparéncia e a ética, fortalecendo a confianca dos profissionais e da
sociedade em nossa gestao.

Conto com a colaboracédo de todos para implementar e seguir rigorosamente as
orientagdes contidas neste manual. Juntos, construiremos um ambiente de
trabalho ainda mais justo e integro, promovendo a confianca e o respeito que
nossos profissionais e a sociedade merecem. Agradeco a todos pelo empenho
e dedicagao continuos a nossa missao.
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ANEXO UNICO
RESOLUGAO N° 07/2024

MANUAL DE CONDUTA PARA 0S CONSELHEIROS DO CORE-CE

) CAPITULO | )
DOS PRINCIPIOS, DA FINALIDADE E DA ABRANGENCIA

Art. 1°. Este Manual de Conduta apresenta um conjunto de
principios e normas de conduta ética, cujos conselheiros do Core-
CE devem preservar, respeitar e praticar nas relagdes entre si, sem
prejuizo da observ@ncia dos demais deveres e proibicdes legais e
regulamentares.

Art. 2°. Visando estabelecer a devida orientacdo e obrigatoriedade
de conduta cos destinatdrios deste normativo, objetiva-se o
seguinte:

| - fortalecer a imagem institucional do Sistema Confere/Cores;

Il - tornar explicitos os principios e as normas éticas que regem a
conduta dos conselheiros no @&mbito do Sistema Confere/Cores;

Ill - colaborar, por meio de boas praticas de gestdo e de uma
comunicacgdo clara, objetiva e tempestiva @ sociedade, para que
os objetivos das Entidades integrantes do Sistema Confere/Cores
sejam assimilados na cultura, no comportamento e nas praticas
organizacionais, respeitando-se as diretrizes que regulam este
Manual;

IV - promover a conscientizacdo e colocar em pratica, no exercicio
de suas atribuicdes, os principios da transparéncia, da boa-fé, da
legalidade e da moralidade, visando sempre o bem comum e a
preservagdo de um ambiente de trabalho sauddvel e imbuido de
integridade e respeito;
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VI - instituir instrumento referencial de apoio e oferecer, por meio de
Comiss@o de Conduta, formada por eleicdo entre seus pares,
anualmente, a ser constituida como instdncia de consulta, apuragédo
e processamento de denuncias acerca da conformidade da conduta
dos conselheiros do Core-CE com o0s principios e normas de
comportamento nele tratados; e

VIl - reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre os
principios e normas éticas adotados pelos Conselhos Federal e
Regionais dos Representantes Comerciais, facilitando a
compatibilizagcdo dos valores de cada conselheiro com os valores
institucionais.

Art. 3°. SGo principios e valores fundamentais a serem observados
pelos conselheiros dos Conselhos Federal e Regionais dos
Representantes Comerciais, no exercicio de suas fungées:

I - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiénciga;
Il - transparéncia, honestidade, respeito e integridade;

lll - ética, companheirismo, responsabilidade profissional e social;
IV — compromisso, confianca e trabalho perseverante;

V - objetividade, imparcialidade e sigilo profissional; e

VI - neutralidade politico-partiddrig, religiosa e ideoldgica.

CAPITULOII
DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 4°. No exercicio de suas atribuicdes, presencial ou de forma
remota, & direito dos conselheiros das Entidades integrantes do
Sistema Confere/Cores:

I — exercer suas fungdées em ambiente propicio, salutar e adequado,
que preserve sua integridade fisica, moral, mental e psicologica e o
equilibrio entre a vida profissional e familiar;
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Il - receber tratamento igualitario e imparcial no desempenho de
suas fungoes;

Il — ter acesso as atividades de capacitagdo, aprimoramento e
desenvolvimento profissional, quando disponibilizadas;

IV = expor livremente suas opinides e ideias que visem ao bem
comum do ambiente de trabalho; e

V - ter a garantia do sigilo das informagées de ordem pessoal,
médica ou profissional.

Art. 5°. No exercicio do cargo, presencial ou remoto, & dever dos
conselheiros dos Conselhos Federal e Regionais dos Representantes
Comerciais:

I = cumprir de forma idénea as atribui¢des de seu cargo;

Il - resguardar, em sua conduta pessoal, a integridade, a honra e a
dignidade, agindo em harmonia com os compromissos éticos e os
valores institucionais assumidos neste Manual de Conduta;

lll - informar @ Comissdo de Condutaq, para as devidas providéncias,
sobre situagées que venham a suscitar relagdes conflitantes com
suas responsabilidades profissionais, sejom elas sob os aspectos
patrimonial, econdmico ou profissional;

IV - ser leal a instituicdo a que pertence;

V - zelar pela fidelidade das informacgdes e documentos;

VI = manter cordial tratamento entre seus pares e colaboradores no
ambiente de trabalho;

VII - facilitar a fiscalizagcdo de todos os atos ou servigos por quem de
direito, resguardados os casos sigilosos, na forma da lej;

VIll - observar e dar cumprimento das resolucées e aos preceitos
legais ja estabelecidos na esfera do Sistema Confere/Cores;
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IX = zelar pela integridade fisica e conteGdo dos documentos
aos seus cuidados que deva encaminhar, para providéncias;

X = ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo,
respeitando a capacidade e as limitagdes de cada individuo,
sem qualquer espécie de preconceito ou distingcdo de racga,
sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posicdo social, contribuindo para um ambiente de trabalho
harmonico e eficiente;

Xl = preservar o patriménio do Core-CE, utilizando os recursos
materiais de forma racional e responsdavel, zelando pela
sustentabilidade no exercicio das atividades institucionais;

Xl -= manter conduta compativel com a moralidade
administrativa;

XIll = divulgar e informar a existéncia deste Manual de Conduta,
estimulando o seu integral cumprimento; e

XIV = respeitar os compromissos previamente agendados.

Art. 6°. SGo deveres dos Conselheiros no exercicio do trabalho
remoto:

I — estar disponivel nos hordrios ajustados e comprometido
com as responsabilidades pactuadas;

Il = ndo agir de maneira desidiosa, desatenta ou
descompromissada; e

lll - zelar pela seguranga dos dados e informagdes transmitidas
e compartilhadas; e

IV = postar-se com o devido decoro durante a realizagéo de
videoconferéncias e reunides virtuais.
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CAPITULOIII
DAS VEDAGOES E PENALIDADES

Art. 7°. Aos conselheiros dos Conselhos Federal e Regionais dos
Representantes Comerciais é condendvel a pratica de qualquer ato
que atente contra a honra e a dignidade, os compromissos éticos
assumidos neste Manual e os valores institucionais, sendo-lhes
vedado:

I = infringir, no desempenho do cargo, os preceitos estabelecidos
neste Manual de Conduta, ou concorrer para a realizacdo de ato
contrdrio d lei ou destinado a fraudda-lo;

Il — praticar ou compactuar, por agcdo ou omiss@o, direta ou
indiretamente com a prdtica de ato contrdrio a ética ou aos
interesses do Core-CE;

lll = praticar qualquer ato que atente contra a honra e a dignidade
de sua atuacdo profissional e contra os valores institucionais;

IV - discriminar, de qualquer forma, colegas de trabalho,
autoridades visitantes, empregados dos conselhos e demais
pessoas com quem se relacionam em fung¢do do cargo;

V - adotar conduta que interfira no desempenho do trabalho ou
que crie ambiente hostil, ofensivo ou com intimidagdo, como agdes
tendenciosas geradas por simpatias, antipatias ou interesses de
ordem pessoal, sobretudo, e especialmente, o assédio sexual de
qualquer natureza ou o assédio moral, no sentido de desqualificar
outros, por meio de palavras, gestos ou atitudes que ofendam a
autoestima, a seguranga, o profissionalismo ou a imagem;

VI = atribuir erro proprio a outrem;

VIl — apresentar como de sua autoria ideias ou trabalhos de
outrem,;
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VIIl = propor ou obter troca de favores que originem compromisso
pessoal ou funcional potencialmente conflitante com o interesse
da instituicdo;

IX — valer-se do cargo ou de informagdes privilegiadas para
receber vantagens ou favorecimento préprio, de terceiros ou de
entidades publicas ou privadas;

X = publicar, divulgar ou utilizar-se, deliberadamente, de
documentacgdo privativa dos Conselhos Federal e Regionais dos
Representantes Comerciais, em beneficio proprio, compartilhando
com terceiros, trabalhos ou documentos n&o publicos, para
utilizagdo em fins estranhos ao seu encargo;

Xl = usar artificios para prolongar a solugdo de alguma demanda
ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoaq;

Xl - alterar ou deturpar o exato teor de documentos,
informacgdes, citagdes de obraq, lei, decisdo judicial ou do proprio
Conselho Federal ou Regional dos Representantes Comerciais;

XIll = cooperar com qualquer organizagdo que atente contra a
dignidade da pessoa humana;

XIV = manifestar-se em nome do Conselho Federal ou Regional
dos Representantes Comerciais, quando nédo autorizado para tal;
XV = utilizar sistemas e canais de comunicagcdo do Sistema
Confere/Cores para a propagacdo e divulgacdo de trotes, boatos,
pornografia, propaganda de interesse proprio ou de terceiros,
religiosa ou politico-partidaria;

XVI = ocupar pessoas que estejam a servico dos Conselhos
Federal ou Regionais para atendimento de interesse particular;
XVII = procrastinar deveres e oficios inerentes ds suas atribuicées
funcionais;

XVIIl = proceder de forma desidiosa no exercicio de suas fungdes.
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Art. 8°. £ proibido ao conselheiro exercer suas fungées quando
houver caracterizado qualquer conflito de interesses que afetem sua
independéncia e imparcialidade, devendo declarar, expressa e
imediatamente qualquer tipo de suspeicdo ou impedimento,
especialmente em processo de interesse préprio, de cdnjuge, de
parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, de pessoa com quem mantenha ou manteve lago
afetivo, amizade intima ou inimizade capital e que envolva érgdo ou
entidade com o qual tenha mantido vinculo nos ultimos dois anos;

CAPITULO IV
DA APURAGAO

Art. 9°. As condutas que possam configurar violagdo a este Manual
de Conduta, decorrentes de dendncias fundamentadas, seréo
apuradas pelos respectivos Plendrios dos Conselhos Federal e
Regionais dos Representantes Comerciais, que deverdo constituir
Comiss@o de Conduta, composta por 3 (trés) conselheiros pares,
podendo ser assistidos, havendo necessidade, por uma equipe
técnica do Core-CE, por prazo determinado, mediante procedimento
proéprio de apuragdo, com direito @ ampla defesa e ao contraditério,
para emitir relatério conclusivo ao Colegiado.

§ 1°. No caso de o fato imputado ao denunciado puder ser tipificado
como crime e haver indicios suficientes de autoria e materialidade, o
Plendrio, ouvido o acusado, no prazo de 5 (cinco) dias teis,
contados a partir de sua intimagcdo, comunicard o fato aos
Ministérios PuUblicos Federal e do Trabalho, para as medidas que
entenderem cabiveis.
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§ 2°. Serd atribuicdo da Comissdo de Conduta analisar a
proposicdo, enviar notificagcdo ao denunciado, para apresentar
defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento e, ao final, se for o caso, firmar Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional com o denunciado.

§ 3°. Serd atribuicdo da Diretoria-Executiva analisar a proposi¢céo
da Comissdo de Conduta e aplicar ao denunciado as seguintes
penalidades:

a) censura ética;

b) afastamento do exercicio do cargo, pelo prazo de até 180 (cento
e oitenta) dias;

c) perda do cargo.

§ 4°. Das decis6es a que se referem o pardgrafo anterior, cabera
recurso ao Plendrio, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, com efeito
meramente devolutivo.

§ 5°. Caso o Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) seja
descumprido, a ComissGo de Conduta dard seguimento ao
processo de apuracdo de conduta.

§ 6°. £ facultado ao investigado pedir a reconsideracdo da decisdo,
acompanhada de fundamentacdo, @ Comissdo de Conduta ou ao
Plendrio do Core-CE, de acordo com a competéncia prevista nos
pardgrafos anteriores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados
da ciéncia da decisdo, no exercicio do mais amplo direito de
defesa e contraditoério.
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§ 7°. Em caso de admissibilidade do pedido de reconsideracéo
apresentado pelo conselheiro, o diretor-presidente do Core-CE
submeterd a decis@o do Acordo de Conduta Pessoal e Profissional
(ACPP) & apreciagcéo do Plendrio ou, no caso de aplicagdo de
penalidade, o Plendrio designard um conselheiro revisor para
reapreciar o processo.

Art. 10. O Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) consiste
no documento que estabelecerd os termos a serem firmados com
o denunciado para corrigir condutas que estejom em desacordo
com oOs preceitos éticos, visando manter um clima de trabalho
respeitoso e sauddvel. Trata-se de um compromisso voluntdrio que
o denunciado assume ndo voltar a praticar condutas que
contrariem o Codigo de Etica dos Representantes Comerciais ou o
Manual de Conduta dos Conselheiros do Sistema Confere/Cores,
enquanto estiver no exercicio do cargo e de suas atividades, sem
prejuizo da aplicagdo de outras penalidades decorrentes da
apuracdo civel ou criminal.

Paragrafo Gnico. A lavratura do ACPP fica a critério da Comisséo de
Conduta e s6 poderd ser realizada nos termos deste normativo.
Uma vez assinado o ACPP, o Processo de Apuracdo ficard
sobrestado.

Art. 1. A Censura Etica consiste na penalidade que explicitard os
comportamentos praticados, considerados inaceitveis e as
medidas a serem implementadas para o cumprimento do
estabelecido neste Manual, indicando a conduta que deve ser
adotada no ambiente do trabalho.
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Paragrafo Gnico. Apés a aplicagdo da Censura Etica, havendo
reincidéncia, o Plendrio do Core-CE poderd aplicar novamente
aquela penalidade, com novas medidas a serem implementadas e
condutas a serem adotadas, sem prejuizo de outras sangdes mais
graves, previstas no Cédigo de Etica e Disciplina da Profissdo.

Art. 12. Qualquer cidadd@o ou entidade regularmente constituida é
parte legitima para formular dendncia, através dos canais de
Ouvidoria (E-Ouv), ao Plendrio efou & Comisséo de Conduta sobre
violacdo a dispositivo deste Manual.

CAPITULO V
DO AFASTAMENTO CAUTELAR

Art. 13. Havendo fortes indicios de autoria e materialidade e
vislumbrada a possibilidade de o denunciado reincidir na pratica a
ele atribuida, praticar novos ilicitos, impedir ou dificultar a colheita
de provas, o Plendrio do Core-CE, por decisdo fundamentada,
poderd, em sede cautelar, por maioria simples, determinar o
afastamento do denunciado do cargo, pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, prorrogavel por iguais periodos, desde que
permanecam os motivos ensejadores da medida preventiva
determinada.

Paragrafo Gnico. Antes da decisdo do Plendrio, serd oportunizado
ao denunciado apresentar defesa oral ou por escrito, sobre os fatos
a ele imputados, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir
de sua intimagdo.
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CAPITULO VI
DA COMISSAO DE CONDUTA

Art. 14. Na ocorréncia de violagéo de Conduta por conselheiros, o
Plendrio dos Conselhos Federal e Regionais dos Representantes
Comerciais deverd instituir uma Comiss@o para andlise das
infragbes cometidas, no dmbito do Core-CE, objetivando a
aplicagdo dos termos dispostos neste Manual.

§ 1°. A Comiss@o de Conduta terd natureza investigativa e
consultiva.

§ 2°. A Comissdo de Conduta serd composta de 3 (trés)
conselheiros, que poderdo ser substituidos em caso de
impedimentos e, havendo necessidade, poderdo ser assistidos pela
equipe técnica do Core-CE.

§ 3°. Ficam impedidos de compor a referida Comissdo, os
conselheiros jG punidos por conduta antiética, administrativa ou
criminal.

§ 4°. Os integrantes da Comiss@o terdo mandato por prazo
determinado, definido em ato normativo, por intermédio de
votacdo entre seus pares.

§ 5°. Os integrantes da Comiss@o desempenhardéo suas atribuicdes
em concomitdncia com a de seus respectivos cargos.

§ 6°. O integrante que, por qualquer motivo, vier a responder a
processo ético, criminal efou administrativo-disciplinar ficaré
suspenso da Comissd@o, até o transito em julgado.




#a  Core-CE
i@? Conselho Regional dos
;. Representantes Comerciais

=% 1o Estado do Ceara

Art. 15. Compete d Comissdo de Conduta:

| - conhecer e apurar as dendncias de infragcdes que estdo em
desacordo com este Manual;

Il — orientar e dirimir davidas a respeito da interpretacdo e
aplicagdo deste Manual de Conduta;

Il — receber propostas e sugestdes e encaminhar ao Plendrio para
o dprimoramento e modernizagdo deste Manual de Conduta.

Art. 16. As reunibées da Comissdo de Conduta, presenciais ou
remotas, que contemplarem relatdérios aprovados por seus
membros, serdo lavradas em ata proépria.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 17. O disposto neste Manual de Conduta se aplica a todos os
conselheiros dos Conselhos Federal e Regionais dos
Representantes Comerciais.

Art. 18. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Plendrio dos
Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comercidais.

Fortaleza/CE, 23 de agosto de 2024.

Francisco de Assis Philomeno Gomes Junior
Core-CE n°2152/1986
Diretor- Presidente
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CONSIDERACOES FINAIS

O Manual de Conduta do Core-CE define principios e normas para
garantir a ética e a responsabilidade entre os conselheiros. Ele
busca:

Promover a Etica e a Moralidade: Os conselheiros devem aderir aos
principios de legalidade, honestidade e integridade, assegurando
um ambiente de trabalho respeitoso e produtivo.

Respeitar Direitos e Deveres: Os conselheiros tém direitos como
um ambiente sauddvel e acesso a capacitacdo, e devem cumprir
deveres como lealdade d instituicdo e zelo pelas informacdes.

Procedimentos Disciplinares: As normas definem vedagdes e
penalidades para comportamentos inadequados, e as comissdes
de conduta devem investigar e tratar violagdes com justica.
Garantir Transparéncia e Comunicagédo: E essencial que todos
conhecam as normas e procedimentos para promover umad
cultura de responsabilidade e respeito.

Atualizagdo e Reavaliagdo: O Manual deve ser revisado
periodicamente para manter sua relev@ncia e eficacia frente as
mudancas e desdafios.

Em resumo, o Manual visa assegurar um ambiente ético e
profissional no Core-CE, promovendo a confiangca publica e a boa
governanga.
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