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EDITORIAL

A Revista O Bandeirante ja se consolidou
como uma ferramenta de gestao para o
CORE-CE que cumpre trés tarefas
essenciais aos representantes comerciais.
Primeiro, ela é um registro da caminhada
do Conselho e daqueles que o fazem, e
que pode traduzir ao longo de suas
edicoes a evolucdo da profissdo no
Estado.

Ela é também um olhar mais analitico
l[ancado a este mercado anualmente, que
nos leva a avaliar o que mudou, 0 que
conquistamos e para onde precisamos
direcionar novos esforcos. Nesta edicao,
conversamos com os conselheiros que
compdem uma gestdo que acabou de
iniciar sobre as perspectivas do Conselho
e principais metas para o proximo ano.
Também trazemos os ultimos eventos e
parcerias do segmento.

0 Bandeirante é ainda um receptaculo
das historias daqueles que constroem a
profissdo de representante comercial no
Estado. Ao apresentar as personalidades
homenageadas pelos troféus
Representante Comercial Padrdo e
Mascaste, criamos o referencial que
tomamos como modelo a ser exaltado
hoje e seguido nos préximos anos. Boa
leitura e até ano que vem!
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FORMACAO E
PALAVRA-CHAVE
DA NOVA GESTAO

A ATUAL DIRETORIA, ELEITA PARA

0 PERIODO 2017-2020, ESTA FOCADA
NOS INVESTIMENTOS EM QUALIFICACAQ
CONTINUADA E EM TRAZER

O REPRESENTANTE COMERCIAL PARA
MAIS PERTO DO CORE-CE. O OBJETIVO E
QUE SE UTILIZE DOS BENEFICIOS

QUE A ENTIDADE PODE OFERECER

-
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A nova diretoria do Conselho Regional
dos Representantes Comerciais no
Estado do Ceara (CORE-CE) assumiu a
gestdo da entidade em abril ultimo e
segue trabalhando, até 2020, de olho no
futuro. Expressdes pejorativas
relacionadas ao representante, como
"tirador de pedido", estao fora do
vocabulario dos gestores, que almejam
para a categoria outro papel, o de
consultores, e focam esforgos e
estratégias para que esta nova postura
se torne uma realidade em médio e
longo prazos.

Para o presidente do CORE-CE, Raimundo
Oliveira Viana, formacdao é o caminho.
"Queremos dar continuidade e, se
possivel, melhorar iniciativas, como a do
ciclo de palestras que realizamos
anualmente. Com elas e outras acdes
semelhantes, esclarecemos 0s
representantes sobre mudancas na
legislacdo, de modo a manté-los
informados e protegidos”, afirma. Além
da preocupacdo com a formacdo
continuada, principal compromisso da
atual gestdo, o que se quer é que o
representante comercial se sinta, de
todas as formas, amparado pelo
Conselho.

"Sabemos que o CORE-CE tem por
premissa, antes de tudo, o trabalho de
fiscalizacdo, para o correto exercicio da
profissao. No entanto, e somos sensiveis
a isso, principalmente pela atual
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QUEREMOS DAR
CONTINUIDADE E, SE
POSSIVEL, MELHORAR
INICIATIVAS, COMO A DO
CICLO DE PALESTRAS
QUE REALIZAMOS
ANUALMENTE

RAIMUNDO VIANA,
presidente

conjuntura econdmica, estamos aqui a
disposicdo para reconfortar e orientar os
colegas que, assim como a gente,
abracaram essa profissdo maravilhosa",
afirma o diretor tesoureiro, Fred
Alencar.

Ele reforca a preocupacdo da atual
gestdo com os investimentos em
educacdo. "A linha formativa dd o tom
da nossa gestao porque o mundo é dos
preparados. Quem ndo se prepara e nao
se qualifica, tem uma probabilidade
muito pequena de obter sucesso. Por
iss0, para nos, a questdo da formacdo é
absolutamente fundamental”, diz.

0 Conselho mantém ha pelo menos trés
meses um comité composto por trés
conselheiros analisando possiveis
parcerias com instituices de ensino
superior, para que se formate um curso
que qualifique o representante. "A



pretensdo é ter uma formacdo especifica
e estamos em uma etapa mais avanc¢ada
de negociacao com algumas faculdades.
Esperamos que até o final do primeiro
semestre de 2018 ja tenhamos algo
concreto para apresentar”, afirma ainda
Fred Alencar.

A estrutura que esta sendo montada com

este proposito se espelha em iniciativas
bem-sucedidas em outros estados, como
Pernambuco, e tende a superar uma
fragilidade da profissao, que é uma das
poucas com legislacdo propria a ndo
exigir uma formacdo para o seu
exercicio. Algo diferente de areas como
as do Direito (regulamentada pela 0AB),
Medicina (regulamentada pelo CRM),
corretagem de imoveis (CRECI) e
engenharia (CREA).

0 primeiro passo até que se chegue a
etapa de qualificacdo, é atrair o
representante comercial para o CORE-CE.
E o que afirma o diretor secretario,
Valter Bastos. "A gente pede ao
representante que confie, procure saber
mais quem somos e compareca ao
CORE-CE. Aqui vocé fica sabendo dos
seus direitos e deveres", disse. Ele
lembra ainda que o CORE-CE oferece
beneficios, como a aquisicao de veiculos
com valores mais acessiveis que no
mercado.

Para o vice-presidente Chico Barreto, o
CORE-CE disponibiliza outros
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importantes beneficios, que impactam
direta e positivamente a rotina de
trabalho do profissional."Nos
disponibilizamos uma consultoria
juridica, auditorio, palestras com
profissionais renomados, convénios com
prestadores de servico, comércio, etc.",
afirma.

NOS, COMO
CONSULTORES,
TEMOS UM GRANDE
E MARAVILHOSO
MERCADO

NOS AGUARDANDO

CHICO BARRETO,
vice-presidente

E notdria no discurso do vice-presidente
a palavra “aprimoramento”. “A nossa
profissao vai precisar passar por um
aprimoramento bem maior do que a
maioria das profissoes. 0 simples
intermedidrio ja tem dificuldades no
mercado com o advento de recursos,
como a Internet. Em nossa profissao vocé
ndo é simplesmente um intermediario.
Vocé participa, vivencia o negdcio do
cliente, vocé trabalha com ele e sabe
quais seus problemas. Nos, como
consultores, temos um grande e
maravilhoso mercado nos aguardando”,
finaliza.



N

VOCE SABIA?

QUE VOCE PODE ACOMPANHAR AS CONTAS DO CORE-CE? o
CORE-CE pauta sua atuacdo nos preceitos da ética e da trans-
paréncia. 0s balancos patrimonial e financeiro da entidade
sdao publicados no site. Em "Acesso a Informacdo", os repre-
sentantes podem acompanhar a gestdo financeira e de pesso-
as, além da agenda do Conselho, as atas das reunides e o
planejamento de acoes. E podem ainda acompanhar ofertas
de representacdoes de empresas que buscam representantes
comerciais no Ceara.

QUE O REPRESENTANTE COMERCIAL TEM ATE

CINCO ANOS PARA INGRESSAR NA JUSTICA POR SEUS
DIREITOS? A oitava Turma do Tribunal Superior do Trabalho
aplicou em 2010 a prescricdao especifica de cinco anos para
que um representante comercial requeresse na justica traba-
Ihista direitos previstos na lei dos representantes comer-
ciais autonomos (Lei n° 4.886/65). Pela decisao,

por ser um trabalhador sem vinculo empregaticio, a repre-
sentacdo comercial configura relacdao de trabalho, regida por
lei especifica, com autonomia e em carater ndao eventual.
Prescreve em cinco anos a a¢ao do representante comercial
para pleitear a retribuicdo que Ihe é devida e os demais
direitos que lhe sdao garantidos por esta lei.

QUE VOCE PODE UTILIZAR UM MODELO PADRAO PARA O
CONTRATO DE REPRESENTACAO COMERCIAL? 0 Conselho
Federal dos Representantes Comerciais - Confere disponibili-
za em seu site um modelo de Contrato de Representacao
Comercial que pode ser usado em todo o territério nacional.

QUAL A DIFERENCA DE ATUACAO ENTRE O CORE-CEE O
SIRECOM-CE? 0 CORE-CE é um conselho profissional uma
autarquia federal especial, criada por lei, para fiscalizar e
regulamentar a profissao, sendo obrigatorio o registro de
todos os representantes comerciais. Ja o Sirecom-CE tem a
funcdao de defender os interesses coletivos, de toda a cate-
goria, buscando a concessdo de beneficios diretos e imedia-
tos. Como sindicato ele também ajuiza acoes na justica em
favor do representante comercial, por isso é essencial para a
categoria o engajamento ativo dos sindicalizados.

1"



ENTREVISTA

GESTAO
PARTICIPATIVA

E CONHECIMENTO
PROFISSIONAL

Raimundo Oliveira Viana
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0 Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado do Cearda vem passando
por um processo de modernizacdo de
processos nos ultimos anos. Mais
automatizacdo de procedimentos, geréncia
financeira mais rigida e uma atuacdo mais
focada em melhorar a imagem da categoria.
Sexto presidente da entidade, Raimundo
Oliveira Viana, conversa sobre quais oS
pProximos passos da gestdo e 0 que ele
considera o futuro da profissdo.

Qual o principal projeto que a
diretoria atual esta trabalhando no
Conselho?

Nossa principal tarefa agora é
qualificar o trabalho dos
representantes através de uma
formacdo na area. Nos reunimos
com varias faculdades particulares
no Ceara, temos conversado com
outros conselhos, como o de
Pernambuco que ja conseguiu
implantar um curso, e temos falado
com outras entidades também. Nao
sei se vamos conseguir agora ou
daqui a um ano, mas é o objetivo
desta gestao deixar isso para a
categoria.
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A funcao do vendedor costuma
muito ser tratada como quem tem
0 “dom de vender”. A formacdo vai

complementar isso?

Existem realmente pessoas que sdo
dotadas de um talento para vendas.
Mas o mais talentoso vendedor que
nao é qualificado tecnicamente, perde
a venda. E tem um outro aspecto
muito sério, n0s somos quase todos
gestores de empresas. Precisamos
abrir nossa empresa, gerenciar
contabilidade, funcionarios.. E
fazemos isso sem treinamento
qualquer. O curso superior e 0 técnico
vem para preparar o representante
para cuidar do seu negdcio e para
atuar dentro dessa legislacdo tdo
especifica para nossa area.



0 senhor atua como representante entidade precisava tomar e meio que
ha quase 40 anos. 0 que lhe levou a ficou fechada uma filosofia de gestao.
assumir a gestao agora? Inclusive essa renovacao de

presidentes que fazemos no Ceara,

Esse trabalho, na verdade, ndo é para mudar as gestdes, é algo que
exclusivo meu. Ha uns 15 anos, nos veio dessa conversa. De sentir que
tivemos uma reunido com as pessoas precisavamos renovar constantemente
mais envolvidas no Conselho na para melhorar. 0 Maia e o Filgueiras
época. Eu, Joaquim da Silva Maia fizeram muito neste sentido nos anos
Junior, Francisco José de Oliveira passados e agora chegou minha vez
Filgueiras e Luiz Rodrigues Bezerra, de contribuir mais.

dentre outras pessoas. E nds

discutimos muito sobre que rumos a

NOSSA PRINCIPAL TAREFA

AGORA E QUALIFICAR

O TRABALHO DOS REPRESENTANTES
ATRAVES DE UMA FORMACAO

NA AREA.

0 ritmo de trabalho deste ano tem Mudamos procedimentos internos e
sido bem intenso. 0 senhor tem estamos estreitando muito o

vindo diariamente no Conselho. relacionamento com outras entidades,
Sentiu que havia uma necessidade como Federacdo da Industria, do

de acompanhamento mais proximo? Comércio, de Camaras Lojistas.

Porque precisamos pensar o comércio
Eu tenho vindo porque 0S processos como um setor SO e precisamos nos
que iniciamos agora tém pedido um unir para causar impacto.

olhar mais cuidadoso, mais atento.
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Pela primeira vez a diretoria tem
trabalhado com comissdes, como

foi esse processo?

Como falei, ndo é um trabalho

que eu estou aqui fazendo so.

E, para oficializar isso, nos criamos
quatro comissdes. Sao de Cursos e
Treinamentos, Administracdo e
Recursos Humanos, Finangas e
Eventos, e Juridica e de Fiscalizacdo.
Todas sdao gerenciadas por
conselheiros com proposito de
envolver todo mundo na gestdao e
deixar o trabalho mais participativo.
Para que a gente possa dar os bracos
e trabalhar juntos.

Essa sera a marca da gestao?

A marca que quero deixar, além dos
cursos superior e técnico, é uma
melhor imagem para os colegas do
nosso trabalho, do quanto a gente
contribui para o desenvolvimento.
Queremos trazer também convénios e
beneficios que realmente somem para
0 representante.0 objetivo dessa
renovacao no CORE-CE é fazer a nossa
profissao crescer. Este é meu objetivo
e 6 meu grande sonho.

15



Modernizar processos para facilitar a atuacdo do
representante comercial. Esta é a principal missao da
nova gestao da diretoria do CORE-CE. Raimundo Oliveira
Viana tem acompanhado modificacfes de processos a
ampliacdo de servicos. “Essa gestdo tem inovado em
varios aspectos, principalmente na agilizacao dos
processos internos”, comenta Karina Nunes, Gerente
executiva da entidade.

Com uma renovacdo de sete dos 12 integrantes, a
diretoria dedicou especial atencdo a proposta
orcamentaria do CORE-CE. Acdes para reduzir custos
estdao sendo priorizadas pela Diretoria.0s pagamentos
que outrora eram realizados por uso de cheques, hoje sao
realizados eletronicamente, reduzindo com isso o custo
do servico de mensageiro.



"A principal intencdo da Diretoria hoje
é trazer o representante para dentro
de CORE-CE . Algumas vezes, o
Conselho exerce um papel antipatico
que é o de fiscalizar. cobrar anuidades
e combater o exercicio ilegal da
profissao, mas é importante que a
categoria tenha conhecimento que o
nosso papel também é orienta-los e
apoia-los, no que for possivel",
comenta Karina.

A modernizacdo dos processos trouxe
ainda agilidade na expedicdo de
certidoes. O documento que antes era
entregue em até trés dias Uteis, agora
é entregue na hora para representantes
registrados e adimplentes.
Diretor-Tesoureiro na gestdo passada,
Raimundo Oliveira Viana acredita que
essa mudanca de gestdo é saudavel
para a entidade justamente por

permitir que diferentes visoes atuem
priorizando dreas diversas da
instituicao. “A gestdo passada
trabalhou ja bem voltada para isso.
NGs estamos trazendo novas visdes
para a a mesma area e assim
melhorando sempre o Conselho”.

As contas da entidade ja trazem os
resultados desse trabalho. A receita

do primeiro semestre de 2017 cresceu
14,45% em comparacdo ao mesmo
periodo do ano passado. O numero de
novos representantes registrados
também vem crescendo em 2017. Em
um ano que o0 cenario nacional estimula
a retracdo de verbas e investimentos, o
CORE-CE demonstra que com gestdo e
planejamento o crescimento nao

SO é possivel, como precisa ser

uma meta.




Na comemoracdo do dia Pan-Americano do Representante
Comercial, dia 1 de outubro, o CORE-CE e o SIRECOM-CE
homenageiam os profissionais cuja trajetoria sdo
referéncia para o mercado no Ceara. A data celebra a
reunido de organizacdes do setor de cinco paises,
Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai no Congresso
Pan-Americano dos Viajantes, Agentes e Representantes
Comerciais, em 1937. 0 evento se tornou um marco na
luta por regulamentacdo legal para proteger a categoria.

Neste ano, os homenageados do Troféu Representante
Comercial Padrdo sao Julio Antonio Sampaio de Sousa,
Ricardo Fernandes Nunes e Fernando Robson Timbo
Silveira. Essas personalidades, que sdo verdadeiros
exemplos profissionais, conversam conosco sobre os
desafios do atual momento e a trajetoria de sucesso que
construiram apo6s anos de atuacdo.



Com mais de 20 anos de atuacdo como
representante comercial, Julio Antonio
Sampaio de Sousa enxerga a profissdo
como uma construcdo de
relacionamentos. Nascido em Fortaleza,
ele comecou a trabalhar com 14 anos
como office boy da firma de
representacdo de seu tio, Damasceno
Sampaio. “Depois de uns quatro anos,
virei promotor de vendas e até hoje eu
estou nesta area. E uma vida de
construcdo nessa carreira”, afirma o
profissional que enquanto representava
geleia de mocotd Colombo e bebida
Vermute, também cursava Direito na
Universidade Federal do Ceard. Quando
formado, Julio chegou a montar um
escritorio de advocacia sem nunca
deixar de trabalhar com representacdo.

Do escritorio do tio ingressou como
vendedor da marca Hidracor em 1979.
Foram 17 anos como funcionario da
area comercial da empresa.Quando a
empresa mudou para o sistema de
representacdo, ele, que ja tinha um
escritorio no qual atuava em paralelo,

foi convidado a continuar no time de
representantes.Hoje sao 38 anos de
relacionamento com a empresa.

Julio comemora a homenagem recebida
do CORE-CE com a esposa, seus dois
enteados, que chama de “filhos do
coracao” e netos. Para ele, o Troféu
além de orgulho, traz também uma
sensacao de responsabilidade: “E uma
honra muito grande ser reconhecido
dentro da profissao que vocé passou a
vida inteira. E muito emocionante.
Entender que vocé participou do
resultado mostra que o caminho foi
certo”.

E UMA HONRA MUITO GRANDE
SER RECONHECIDO DENTRO
DA PROFISSAO QUE VOCE
PASSOU A VIDA INTEIRA.

E MUITO EMOCIONANTE,



Ricardo Fernandes Nunes construiu um
percurso profissional marcado pela
afetividade. “Eu amo o que faco porque
a gente faz muitas amizades. Gosto do
sentimento de ter nossa clientela e
cuidar dela”, comenta o representante.
Cearense de Fortaleza, ele inicialmente
foi bancario. Passou em concurso de
escriturdrio e galgou degraus até
chegar a gerente.

Do banco, passou a integrar a Akzo
Nobel Decorative Coatings, da marca
Tintas Ipiranga. Mergulhou
integralmente na area de vendas
trabalhando com clientes por todo o
Estado durante nove anos. Em 1998, a
empresa fez uma retomada de
estratégia e fechou o escritorio em
Fortaleza. Ricardo foi convidado a
representar a marca e abriu sua
empresa, a Action Representacdes.

Ha 19 anos esta no mercado com um
portfolio de marcas no segmento de
construcoes atendendo clientes no
Ceara inteiro. “Tudo isso devo a minha

familia. Eles me apoiaram e me
acompanharam sempre”, comenta
Ricardo. Casado ha 23 anos, ele é pai
de dois filhos, que hoje iniciam carreira
na area da saude.

Sobre o Troféu Representante
Comercial Padrdo, Ricardo afirma que o
sentimento que o acompanhou foi
gratidao: “é um reconhecimento do
mercado da nossa trajetdria. £ muito
importante para a gente”. Entre lagos
formados e o apoio da familia, ele
enxerga ainda muito caminho a trilhar
na profissao: “eu ndo gosto de falar de
crise porgue amo o que faco. E fé em
Deus e muito trabalho”.

E UM RECONHECIMENTO

DO MERCADO DA NOSSA
TRAJETORIA. E MUITO
IMPORTANTE PARA A GENTE



Representacdo comercial é mais que
uma profissdo para Fernando Robson
Timbo Silveira, é um legado familiar.
Ele cresceu vendo seu pai, Francisco
José Timbo Silveira, atuar como caixei-
ro viajante. “Ele era um profissional
que valorizava a integridade acima de
tudo. E a marca que mais lembro dele”,
relembra o representante. Seus pais
haviam deixado o Ceara por Sdo Paulo
quando a chegada de Fernando e dois
irmaos ao mesmo tempo mudou 0 cena-
rio: “imagine o que era o nascimento
de trigémeos naquela época. Eles
tiveram que voltar para ter mais
apoio”.

Fernando comecou a ajudar nos nego-
cios quando tinha 15 anos. A Poliphar-
ma Representacdes nasceu como uma
empresa familiar atendendo distribui-
dores de farmacias. Cinco anos apos
seu inicio, Francisco faleceu e os filhos
continuaram a atividade.

Casado e com dois filhos, Fernando
acredita que o principio mais forte que

eles possuem no negocio é o de ajudar
0 cliente. Atualmente, a Polipharma
também apoia os clientes com treina-
mentos e indicacdes de sistemas e
Processos.

Para ele o reconhecimento do Troféu
Representante Comercial Padrao é uma
homenagem a familia que sempre
apoiou e compreendeu os sacrificios
que sua auséncia impunha.

Apesar da modernizacao na gestdo dos
negocios, Fernando mantém forte as
licoes do sangue: “Desde meu pai, 0
principio € querer ajudar o cliente
acima de tudo”. E ¢ com o mesmo clima
de afeto, lealdade com os clientes e
integridade nos negdcios que ele da
continuidade ao seu trabalho.

DESDE MEU PAI, O PRINCIPIO
E QUERER AJUDAR
O CLIENTE ACIMA DE TUDO



Construir uma carreira de mais de 40 anos em qualquer
profissdo é um feito admiravel, em uma drea dinamica e
competitiva como a representacdo comercial entdo, é um
marco a ser celebrado com orgulho. Os profissionais que
atingem esse patamar conquistam o reconhecimento da
categoria, simbolizado por meio do Troféu Mascate. A
escultura é uma criacdo do artista plastico pernambucano
Genézio Gomes e retrata a imagem do mascate.

Por meio dos mascates, se transportavam produtos de
diferentes regides. Eles foram os pioneiros a movimentar
0 comércio com praticas como uso de promocdes e alta
rotatividade de mercadorias. Essa figura empreendeu a
viagem entre cidades no comeco da nossa historia
contribuindo para o crescimento econdomico do Brasil
Colonial.



“Sempre gostei de vender. Esta no
sangue”. E assim que Renato Bonfim
Medeiros comeca a contar sua historia.
Com quase 80 anos e ainda na ativa,
cresceu vendo o pai, Edmundo Medei-
ros, administrar a loja de tecidos da
familia em Ipueiras-CE. Seu pai carre-
gava o lema “Cliente que entrar na
loja, dificilmente sai sem comprar
algo”. Ele tinha a capacidade de cativar
seus clientes. "Ele sempre mencionava
que a melhor mercadoria era o cliente”,
relembra Renato. O representante
comecou a trabalhar aos 15 anos
cuidando das compras de maquinas de
costura, bicicletas, radios e tecidos
para a loja no comércio de Sobral.

De personalidade empreendedora,
percebeu a boa movimentacdo que
folhinhas e calendarios de parede
tinham. Escreveu para um fabricante, a
Grafica Scheliga em Sdo Paulo, e aos 21
anos comecou a representar a marca no
Ceard. Quando se mudou para Fortale-
za, continuou a vender enquanto traba-
lhava no Banco de Crédito Comercial.
Em 1962, foi aprovado em concurso do

Banco do Brasil. Ele continuava a
representar as folhinhas quando perce-
beu outra oportunidade. Entrou em
contato com a empresa Brindes Tip de
Sdo Paulo. “Esta empresa so trabalhava
com vendedores que fossem exclusiva-
mente representantes. Eu tive que
convencé-los a fazer uma tentativa
comigo, pois eu era funcionario do
banco. Depois me exigiram uma caucdo
enorme para enviarem o mostruario",
conta Renato.

Com o éxito obtido no més de teste,
ele ganhou a funcdo de representante
exclusivo da marca em Fortaleza. Hoje,
ja sdo 47 anos representando a mesma
marca. Uma historia profissional marca-
da pela seriedade e atendimento que ja
Ihe rendeu o Troféu Representante
Comercial Padrdo e agora Ihe outorga o
Troféu Mascate. Casado e pai de dois
filhos, Renato representa cerca de 20
marcas de brindes, com um mostruario
bem diversificado. “Eu sempre digo que
vender é fazer lacos com as pessoas.
Vocé compra de quem vocé confia. 0
representante tem que construir isso”.



Visita ao Conselho
de Pernambuco

0 presidente do CORE-CE, Raimundo Oliveira Viana,
estreitou o relacionamento com o Conselho de
Pernambuco em visitas ocorridas em 2017.

Nos encontros, o presidente do CORE-PE, Archimedes
Cavalcanti Junior, compartilhou experiéncias e
comentou o processo da criacdo do curso superior
sequencial de Formacdo Especifica em Gestdo de
Representacdo Comercial, da Faculdade de Ciéncias da
Administracdo de Pernambuco - FCAP, em parceria com
0 CORE-PE, considerado um conselho modelo no
Nordeste.



Palestra aborda contabilidade
para MPES

As especificidades do Simples Nacional foram tema da
palestra “Tributacdo nas Micro e Pequenas Empresas”
realizada na Casa do Representante Comercial em 02
de agosto.

A convite do CORE-CE, mestre em Contabilidade e
Controladoria (USP/SP), Eduardo Araujo de Azevedo,
alertou para cuidados especificos que a atual
legislacdo impde as empresas optantes pelo sistema do
Simples. Eduardo, que também é consultor do Sebrae,
conversou com os presentes e orientou casos
apresentados pelo publico.

Entrega de carteiras
a0sS nNovos inscritos

Cerca de 70 novos representantes comerciais se
registram a cada més no Conselho Regional. Eles se
unem aos cerca de nove mil profissionais que atuam
por todo o estado do Ceard. Um vez por més, €
realizada a cerimodnia de entrega de carteiras aos
inscrito. 0 CORE-CE realiza o evento com uma palestra
sobre a legislacdo da area e um momento para tirar
davidas sobre a atuacdo do representante. As
carteiras, que sdao renovadas gratuitamente uma vez
por ano, sdo validas em todo o territorio nacional
como documento de identificacdo.



Conselho dos Representantes
no Ceara Fashion Trade

O CORE-CE esteve presente com um estande na Ceara
Fashion Trade - Feira Internacional de Negocios da
Moda, no Centro de Eventos do Ceara. De 16 a 18 de
agosto, cerca de trés mil pessoas participaram

da feira, realizado pela Federacdo das Industrias do
Ceara - FIEC, por meio de Sindroupas, Sindconfeccdes
e Sinditéxtil.

Os representantes do Conselho receberam empresas e
interessados para informar sobre a atuacdo do
representante comercial. A feira foca na apresentacdo
de produtos para a promocdo da interacdo comercial
das empresas com o mercado nacional e internacional.

CORE-CE participa da
Plenaria 2017 do CONFERE

Os novos delegados do CORE-CE foram apresentados na
Plenaria 2017 do Conselho Federal dos Representantes
Comerciais - CONFERE. O presidente Raimundo Oliveira
Viana e 0o membro do conselho fiscal, Luis José de
Menezes e Souza, participaram da reunido no Rio de
Janeiro, dos dias 27 a 31 de marco, quando foi
realizada a aprovacdo das contas de 2016 e do Plano
de Acdo 2017 da entidade nacional. Os novos
delegados também participaram dos debates sobre
comércio exterior e valorizacdo profissional que
ocorreram no evento.



SIRECOM-CE OFERTA REDE
DE BENEFICIOS PARA

ASSOCIADOS

Além de coordenar e defender seus
interesses, o Sirecom-CE possui
beneficios que proporcionam mais
qualidade de vida para o representante
comercial, seus familiares e
funcionarios.

A Unimed Fortaleza fechou uma tabela
exclusiva com precos e condicoes
especiais para o Sirecom-CE. Estdo
disponiveis os planos Multiplan,
Uniplan e NuUcleos nas modalidades
Enfermaria e Apartamento. 0 plano
odontoldgico Unidental também oferta
precos diferenciados para
sindicalizados.

Os planos de assisténcia funeraria das
empresas Ethernus e Plasa tém tabelas
exclusivas para associados Sirecom
Ceard e também integram o pacote de
beneficios Sirecom Gold (para
representantes comerciais nao
associados), que oferta 10% de
desconto no atendimento postumo e
5% nos servicos do cerimonial.

0 Sindicato investe em parcerias que
possibilitem o crescimento do
profissional, como instituicdes de
ensino. As faculdades DeVry | Fanor,
Fametro, Farias Brito, Estacio FIC e CDL

sao algumas com descontos entre 10%
e 25% em cursos tecndlogos, de
graduacdo e po6s-graduacdao. No Colégio
Batista, matricula e mensalidade
também possuem abatimento. E no
curso de idiomas CNA, representantes
comerciais associados, dependentes e
funcionarios possuem 25% nos cursos
de inglés e espanhol.

Na area de lazer, 0s associados
possuem direito a retirar a carteira do
SESC - Servigo Social do Comércio e
aproveitar todos os seus beneficios.
Tém ainda desconto de 15% na taxa de
adesdo e 5% sobre valores do
Bancobras Viagens e Turismo. O Verdes
Vales Lazer Hotel oferta 45% de
abatimento do valor da diaria em baixa
estacdo e 20% na alta enquanto os
Hotéis Seara e Hotel Padre Cicero
ofertam precos diferenciados para
associados.

Fazem parte da rede de beneficios, as
empresas NGOJI e Regus, de servigos
especializados para pequenos e micro
empresarios. O Sindicato também
possui DVDteca com material de
treinamento para locacdo, além de
assessoria juridica gratuita.



O REPRESENTANTE
COMERCIAL
AUTONOMO
E O DISTRIBUIDOR

JOSE DAMASCENO SAMPAIQ,
advogado especializado
em Direito Empresarial

e Tributario.

0 Codigo Civil Brasileiro trata o representante comercial
autonomo como o agente, apontando pequena diferenca
em relacdo ao distribuidor. Conforme dispde o artigo 710
do referido Codigo, “pelo contrato de agéncia, uma
pessoa assume, em carater nao eventual e sem vinculos
de dependéncia, a obrigacdo de promover, a conta de
outra, mediante retribuicdo, a realizacdo de certos
negocios, em zona determinada, caracterizando-se a
distribuicdo quando o agente tiver a sua disposicdo a
coisa a ser negociada”.

Por esta definicdo, é a disponibilidade da coisa
(mercadoria) a ser negociada que diferencia o



representante comercial autonomo do distribuidor.
Sabemos que a diferenca é bem maior do que a simples
disponibilidade da mercadoria. O distribuidor comercial
compra e vende as mercadorias e recolhe ICMS. Jd o
representante é prestador de servicos. Ndo comercia.
Exerce uma atividade auxiliar do comércio. E contribuinte
do ISS. Orlando Gomes, discorrendo sobre o tema,
explica: “o exercicio da profissdo de agente confunde-se,
as vezes, com a do distribuidor ou concessionarios de
venda, mas as duas figuras sdo distintas. O distribuidor é
comerciante autonomo. Negocia por sua conta e risco.
Constitui categoria econdmica correspondente ao
exercicio de atividade lucrativa peculiar”. (in, Contratos).

No Projeto do novo Codigo Comercial constam
dispositivos que regulamentam a atividade, dando-lhe
tratamento proprio. A agéncia continua correspondendo a
representacdo, mas o projeto, mais especifico que o
Codigo Civil, remete a disciplina do contrato para a lei
especial, no caso, a Lein. 4.886/1.965. Diz o artigo 328,
do projeto que “pelo contrato de agéncia, o empresario
colaborador, denominado agente ou representante
comercial auténomo, se obriga a obter pedidos de compra
dos produtos ou servicos oferecidos pelo empresario
fornecedor, denominado agenciado ou representado”.

0 artigo 329 complementa determinando que o contrato
de agéncia ou representacdo comercial, bem como 0s
direitos e obrigacoes do agente ou representante
comercial auténomo, e do agenciado ou representado,
sujeitam-se ao disposto neste C0digo e a disciplina da lei
especial. Como vimos, o texto proposto é mais sucinto,
apropriado e claro.



POR UMA LEGISLACAO
QUE CONTRIBUA COM
O CRESCIMENTO PROFISSIONAL

A profissdo de representante comercial
é uma das mais antigas do mercado. A
legislacdo que envolve a categoria, no
entanto, tem muito a evoluir.

"Como boa parte das profissoes, a
representacdo comercial foi
regulamentada no Brasil ha pouco mais
de 50 anos. Foi criada para amparar e
ordenar a atuagdo, no entanto, pode
ser uma ferramenta de estimulo a
atividade. No aspecto tributario, por
exemplo, pode ser um atrativo", afirma
Luis José Menezes e Souza, conselheiro
e Delegado do CORE-CE no CONFERE.
Ele explica que a atualmente a
legislacao passa por importante
transicdo.

A representacdo comercial foi inclusa
no Simples Nacional no Anexo 6, que
sera substituido pelo Anexo 5 a partir
de 2018. Neste, a carga tributaria varia
de 15,5 a 30,5%. Apenas as empresas
que possuam pelo menos 28% do
faturamento bruto despendido com
folha de pagamento, encargos salariais
e pro labore poderdo ser alocadas no

Anexo 3, cuja aliquota varia de 6 a
33%. Essa realidade ndo é comum para
0 setor. 0 CORE-CE em conjunto com o
CONFERE, conta com o apoio do
Senador Eunicio Oliveira, na
Presidéncia do Senado Federal e do
Congresso Nacional para modernizacdo
desta legislacdo. "A inclusdo no
Simples foi uma luta antiga. Agora
reivindicamos a aprovacdo do PLS
05/2015, que enquadra atividade no
Anexo 3", comenta Luis José Menezes e
Souza.

Philomeno Gomes Junior, conselheiro
do CORE-CE complementa: “deveriamos
ter a exigéncia de curso de
qualificacdo, que oS departamentos
comerciais das empresas tenham que
ter um representante como responsavel
técnico. Também precisamos ter uma
demarcacdo na atuacdo entre os
Estados e ter uma tabela de encargos
minimos pelos servicos”. Melhorar a
legislacdo nacional e localmente é uma
das missoes do CORE-CE que atua
integrado com o CONFERE e em
sincronia com os Conselhos Regionais.

Os representantes comerciais de Fortaleza ganharam uma justa homenagem da Camara de Vereadores. A lei
10575/2017, do projeto 64/2017 do vereador Jorge Pinheiro, elege o dia 1° de outubro para celebracdo do Dia do
Representante Comercial. A homenagem sera anual, feita por meio de Sessdo Solene, instalada exclusivamente
para este fim. O vereador afirma que a decisdo celebra importantes agentes econdmicos, geradores de riqueza
dentro da sociedade fortalezense.
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O SEBRAETEC AJUDA VOCE.

No universo dos negécios, tudo deve estar voltado para melhorar os resultados
financeiros, inclusive o visual. A consultoria em design do Sebraetec ajuda

voce nessa questao. Por isso nao espere mais, aprimore a aparéencia,
funcionalidade e atratividade do seu negdcio ou produto com esse apoio.

VEJA AS SOLUGOES DO SEBRAETEC DESIGN:
* Design de Ambiente * Design de Comunicagao
* Design de Produto * Design de Servigo

Sua hora é agora, procure ja o Sebrae!

- _ % VOCE SO INVESTE 30%.
i 10™ e 10x

oaconsurrone.  RRER NO CARTAO

-
SEBRAETEC

SEBRAE

Acesse nosso site e conhega outras solugoes
do Sebraetec para sua empresa.

0800 570 0800 « wunw.ce.sebroe.com.br
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PARABENS PELO SEU DIA!

A PAN-AMERICANO DO REPRESENTANTE COMERCI



